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OTELIMIiZ HAKKINDA

Alpinn Hotel istanbul-Special Class, Kapali Carsi ve
Sultanahmet Meydani hedeflerine 15 dakikalik yurime
mesafesinde harika bir konumda olmanizi saglar.
Barda/dinlenme salonunda bir igecek ile gevseyebilirsiniz.
Ayrica kahve dukkani/kafe bir seyler atigtirmak icin harika bir
secenektir. Ayrica Yerebatan Sarnici ve Misir Pazari 15
dakikalik yarime mesafesinde. Toplu tasimaya kisa bir
yurdyusle ulagilabilir, Beyazit Istasyonu yakindir ve Cemberlitag
Istasyonu 6 dakikalik ylrime mesafesindedir.



POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
SURDURLEBILIR SATINALMA POLITIKASI
ENERJi VERIMLILIGi POLITiKASI

CEVRE VE ATIK YONETIMi POLITIKASI
COCUK HAKLARI POLITIKASI

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITiKASI



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Dogal kaynaklarin kullanimini, eneriji tiikketimini, hava su ve toprak kirlenmesini en
aza indirgemek igin gerekli onlemleri alacagimizi,

Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak
¢cevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri iiretilmesine katkida bulunacagimizi,

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, yerel bolge halkina destek
olmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek, kiltiirel mirasin tanitilmasina ve
korunmasina katki saglamak,
biyogesitliligi arttirmak, yaban hayatin korunmasi, icgin gerekli her tiirlii 6nlemi
alip, ¢cevremize sahip ¢cikmak adina gerekli faaliyetleri yapacagimizi,

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda misafir ve ¢alisan memnuniyetini saglamak i¢gin
misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin hizmetimiz kapsaminda gorislerini alarak
siirekli iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari yapacagimiazi,

Tiim karar alma asamalarinda siirdirulebilirlik diisiincesi 6n planda olacagini
bildiririz.



VERIMLI SATINALMA POLITIKASI

» Emisyon oranini diisiirmek i¢cin miimkiin oldugunca alimlarin gogunu tek firma lizerinden yapilir.
> Uriin alirken firmanin kurumsal kimligi arastirilip cevreye duyarl firmalar segilir.
» Kagit pipet vb. gevreci liriinleri segilir.
» Tim Uriinlerde kagit ambalaj kullanan firmalar tercih edilir.
» Plastik tiiketimini azaltmak icin daha az plastik ambalaj kullanan firmalari segilir.
> Uriin dagitim agi genis olan firmalari tercih edilir.
» Firma se¢im kriterleri her sene yeniden degerlendirilir.
» Kriterleri saglamayan firmalar 1 ay igerisinde degistirilir.
» Satin alma, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustiriilmiis mallar tercih edilir.
» Sarf ve tek kullanimlik iiriinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yonetilir.
» Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilmalidir.
» Cevre sertifikal liriinler ve tedarikgiler - 6zellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi
dogadan gelen iriinler agisindan tercih edilir.
» Sertifikal liriinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, biiylime veya liretimin kékeni ve
yontemleri dikkate alinir.
» Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satilmaz.



COCUK HAKLARI POLITIKASI
Cocuklar bize gelecegin emanetleridir.

Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turli psikolojik, fiziksel, ticari
vb. somiuriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

+ isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

+ Cinsiyett farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglk, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
+ Kadinlarin is gliciine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
+ Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Uicret» politikasi ile hareket ederiz.

+ Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

+ Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

+ Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
+ Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

+ Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

+ Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara

maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima

farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMIi POLITiKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina dnem veririz.

v Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
v' Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.
v' Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
v isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,
v' Kagit, pecete, tuvalet kadgidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
v' Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
v' Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.
v' Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.
v' Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayr amaclariz.
v" Cevreye zararh kabul edilebilecek maddelerin (toksik glines kremleri ve hasere ilaclari gibi)
kisisel kullanimina dikkat edilmektedir.



Elektrik ve Dogal Gaz Verileri
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Cift kademeli rezervuarlarla su tiiketiminin azaltilmasi saglanmaktadir.

Elektrik, su ve kimyasal tiiketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri
dogrultusunda nevresim ve havlu degisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici
brosirler bulunmaktadir.

Aylik ve kisi basi tiiketilen su miktarini takip etmekte, Su miktarlarini kontrol
altinda tutmayi hedeflemekteyiz.

Biyocgesitliligi korumak amaciyla tesis genelinde bitki isimlendirilmesi calismalari
yapilarak hem endemik tiirlerin korunmasi amaglanip hem de personel ve
misafirlerin bu konuda bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Biyocesitliligi korumak i¢cin TEMA, CEKUL vb. kurumlara maddi destek
saglanmakdir.



‘ Su Verileri

AYLARA GORE SU
SARFIYAT TAKIP
TABLOSU

SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ  AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK

m3SU m3SU m3SU m3SU m3SU m3SU m3SU m3SU m3SU m3SU m3SU

38 38 216 168 76 120 147 107 35



Atik yonetimi ve Azaltilmasi Politikamiz Dogrultusunda;

Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkl kategorilere ayiriyor ve geri doniisimii tesvik ediyoruz.

Verimli Satinalma politikamiz dogrultusunda kiigiik ambalajl Giriinler yerine ambalaj miktarini
azaltmak icin muadil biiyuk hacimli tGrinler tercih edilmektedir.

Atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yardimci olmak amaciyla tesisimizdeki atiklar
kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ile birlikte ¢calisarak Sifir Atik

Projesi’ne katki saglamaktayiz.

Aylik ve kisi bagsi tiketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik miktarlarini kontrol altinda
tutmayi hedeflemekteyiz.

Bitkisel atik yaglar uygun depolama yontemiyle toplanarak lisansl firma tarafindan alinmaktadir.






CALISAN & iNSAN HAKLARI

Turizm paydaslarimizin ve ¢alisanlarimizin haklarini gézetmek, ayrimcilik yapmamalk, adil
calisma/terfi kosullari, insancil yasama, egitim ve barinma ihtiyaci saglanmaktadir.

Tesis geneli yapilan personel memnuniyet anketi memnuniyet orani 2023 yilinda %3,5’tir. 2023
yilinda galisan personelin %60 ’i yapilan ankete katilim saglamistir.

Calisan personelin din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inanglar ve benzeri
nedenlerle ¢alisanlar arasinda ayrim yapilmamaktadir.

Otellerimiz biinyesinde ¢ocuk isci calistinimamaktadir. Cocuk is¢i ¢alistiran firmalarla isbirligi
yvapilmamaktadir.

Otelimiz, uluslar arasi ¢alisma standartlari ve yonetmelikleri hakkinda farkindalik ve uyum
gosterir.

Ucret seviyeleri, asgari iicrete iliskin ulusal normlara gore diizenli olarak izlenmektedir.
2024 Egitim plani mevcuttur.



CALISAN & iNSAN HAKLARI

Esitlik Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkh din,
dil, irk mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil
ve irk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidrr.

Calisan haklari ve bu konuya verilen 6nemi yapilan Oryantasyon egitimlerinde
vurgulanmaktadir.

Personel Yemekhanesi
Calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde ¢ikan tum yiyecekler tcretsizdir.

Calisan Oneri ve Gériisleri

Calisanlarimizin 6neri ve goruslerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonugclari titizlikle degerlendirilmekte ve
gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir



CALISAN & iNSAN HAKLARI
EGITIMLER
Egitim Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte ic ve dis kaynakl

egitimler verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin
artirilmasi amacglanmaktadir.

v s
Q Oryantasyon egitimleri, o i 6\1'3
Q isbasi egitimleri, 7 @'BQT'
Q is saghgi ve glivenligi egitimleri, e
Q ilkyardim egitimleri, i |
U Yangin egitimleri,
gin eg m

L Cevre koruma egitimleri,
O Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri,
U Hijyen ve gida guvenligi egitimleri,

Surddarulebilir Turizm egitimleri Bu kapsamda insan kaynagimiz-
icin uygun ic ve dis egitimler gerceklestirilmektedir.



CALISAN & iINSAN HAKLARI &Ozel Giinler ve Aktiviteler
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CALISAN & iINSAN HAKLARI &Ozel Giinler ve Aktiviteler
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PAYDASLARIMIZ ILE iLETiSIM
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PAYDASLARIMIZ ILE iLETiSIM

Otelimiz, surdurdlebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katilimlarini saglayarak strdurulebilir
kalkinmayi saglamak icin ¢calismalarimizi yarutiyoruz. Strdarulebilirlik uygulamalarimiz
misafir ve personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasiimaktadir.

CALISANLARIMIZ

Birebir gbrismeler ve grup
toplantilari, egitim ve performans
degerlendirme ve kariyer

gelistirme toplantilari, ve anketler,

TEDARIKCILERIMIZ @

Satin alma sozlesmeleri, Tedarikgi
denetimleri, Performans Degerlendirme
Sistemi, Toplantilar, Gorismeler
Acentelar; Gortsmeler, Toplantilar ,Web
Sitesi

BB MISAFIRLERIMiZ KAMU
‘ %ﬂ; Misafir Memnuniyet Ank'e'tleri, KURU LUSLARl
Istek/Talep Formlari, lletisim

Formlari, Sosyal Medya
Yorumlari

Kamu,Kuruluslari: Toplantilar, bilgi
talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
Sektorel Gruplar: Toplantilar,
Seminerlery Universiteler ve
Akademisyenler: Stajyer Programi,
konferans-toplanti katilimi, burslar

RAKIPLER @

Sektoérel Paylasimlar , goriismeler,
toplantilar ... gibi

>,

TOPLUMSAL PAYDASLAR

(Yerel Topluluklar, STK’lar(TUROB... gibi) , Medya
Toplantilar, Gorlismeler, Web sitesi, Grup ¢alismasi



TOPLUMLA ENTEGRASYON & DESTEK




TOPLUMLA ENTEGRASYON & DESTEK& Amaclar/Hedefler/Planlar

Yerel yonetim veya idareler veya yorede bulunan diger tesislerle cevreye duyarlilik konusunda
ortak calisma ve etkinlikler diizenlemek. (Dolapdere boélgesindeki Muhtarliklara yemek verildi)

Yerel tedarikcilerle calisiimasi lojistik kaynakli karbon ayak izinin azaltilmasi hususundan dolayi
tercih edilmektedir.

TUROB gibi yerel turizm birlikleriyle ¢alisarak yerel halkin istihdami ile ilgili galismalar yapiyoruz.

Personel yemekhanemizde yerel kamu kuruluslarinda gérev yapan ¢alisanlara 6gle yemegi imkani
saghyoruz.

Dogal, kultlirel ve Tarihi zenginliklerin tanitilmasi icin; Misafirlerimize yakin ¢evre haritasi
saglayarak misafirlerimize bolgemizin tanitimini yapiyoruz.( Harita ve dijital billboard lizerinden )

Cevre Okullar ile is birligi icericin gorismeler baslattik , isbirligini hedefliyoruz.

Bolgenin ticari hacmine katki saglanmasi icin tedarikgilerimizin % 90 si yerel tedarikgilerdir.

Yerel Halkin istihdamini Snemsiyor ve calisanlarimizi yerel halktan seciyoruz. Yerel calisan istihdam
oranimiz % 80 ve yerel yonetici istihdam oranimiz % 100’dir.

Sardurulebilirlik ekibimizle sosyal sorumluluk projesi calismalariicerisinde yer almak icin planlama
yaptik



TOPLUMLA ENTEGRASYON & DESTEK&

Satinalama & Tedarik siirecimiz ; tiim yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile calisiyoruz.
Satin alimlarimiz 6ncelikle yakin bolgelerden tercih etmekteyiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat
aracglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve
bolge calisanlari desteklenmekteyiz.

Enerji verimliligi ylksek, sertifikali, geri donlstlrilmus icerige sahip, onarilabilen Grtnler tercih edilir.
Yeniden kullanilabilir, yeniden doldurulabilir, geri donUstirilmas icerige sahip, bitkisel ve su bazli
urnler tercih edilir. Yeni kirtasiye malzemeleri satin alinirken, dncelikle mevcutlar kontrol edilerek
kullanmaya tesvik edilir. Sertifikali geri donUsturilmas icerige sahip UGrlinler ve ¢evre dostu
tedarikgiler tercih edilir. Geri donuUsturulmus veya yenilenmis, strdurulebilir kaynakh, yerel Gretim ve
cevre sertifikall mobilyalar ve insaat malzemeleri tercih edilir. Stirdtrilebilir ulasima katki saglayan
cevresel etkisi en aza indirilmis aracglarin satin alinmasi tesvik edilir. Tehdit altindaki turleri
kullanmiyoruz ve satin alimi ve avlanma yapmamaktayiz. Tedarikcilerimizi belirli periyotlarda
denetimlerini gerceklestiriyoruz.

Ciftligimizden kendi balimizi yetistiriyoruz ve misafirlerimize ikram ediyoruz.



€ MISAFIRLERIMIZ




€ \MIiSAFIR DENEYiMI

Otelimizde musteri deneyimi strdurulebilir unsurlar da dahil olmak tzere sonuclarin
analizleri ile birlikte Misafir iliskileri Departmani mail drive kisminda geri bildirim sistemi
olusturulmus ve tum departmanlarla paylasimi saglanmistir.

Temmuz 2023 yilinda anket hazirlanarak misafirlerin odalarina konulmustur.

Misafirlerimizin tesis ici talep, sikayet ve oOnerileri kayit altina alinmaktadir.

Misafirlerin, cevre koruma tedbirleri, cevre hakkinda bilgilendirilmesi;

e Tesisimizde konaklayan tim misafirlerimizin odasinda havlu ve carsaf arti yer
almaktadir.

* Tesis icerisinde konaklayan misafirlerimize lobide bulunan dijital ekranda tesis ici
hizmetler, sirduruilebilirlik calismalarimiz, tesis cevresinde tarihi, kutsal mekan , yeme

icme hizmetleri, ulasim gibi konularda bilgilendirme yapilmaktadir.

* Tesisimizde ve otelimizin cesitli noktalarinda stirdirulebilirlik konusunda bilgilendirme
afisimiz yer almaktadir.



KULTUREL MIRAS




KULTUREL MiRAS& Tesisimizde Kiiltiirel Mirasi Yasamak

Kdltarel Miras ayni toplumdaki insanlarin ortak gecmislerini
anlatan,

tarihi birikimlerini ortaya koyan, soyut ve somut olmak lzere
sadece Uzerinde

bulundugu toplum ve gelecek kusaklar icin degil tim insanlik igin
anlam ifade

eden zenginliktir. Kaltarel miras degerleri bulundugu

bolgelerde, kulturel ve sosyal gelisim, fiziksel

cevresinde gelisim ve ekonomik bir gelir kaynagi olarak firsat
olarak gérulebilir

ve degerlendirebilir. Kulturel mirasi korumak ve yasatmak kultarel
miras

yoénetimi konusunda temel hedef olmasina ragmen korumayla
beraber ekonomik ve

sosyal gelisimin de saglanmasi, toplumun kultarel kimlik degerleri
gozunde

bulundurularak toplumsal beklentilerinin gelecek kusak ve insanlik
icin 6n

plana ¢ikariimasi, koruma kavraminda surdurulebilirlik kavramini
ortaya

cikarmistir.
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